臺南市政府觀光旅遊局導覽解說志工招募計畫
壹、計畫依據
1、 「志願服務法」。

二、本局101年5月9日南市觀行廣字第1010351862號函頒「臺南市政府觀光旅遊局導覽解說志工管理與服務要點」。
貳、計畫目的
為響應政府推動建立志願服務制度，運用熱心服務社會之人力資源，參與並協助本局觀光旅遊業務之推動，擴展遊客服務功能，以提昇本市觀光遊憩服務品質，特辦理導覽解說志工招募計畫。

參、報名資格條件
    年滿18歲以上，身心健康、無不良嗜好、品行端正、具服務熱忱及責任感者，得報名參加本局導覽解說志工。
肆、志工隊組織
一、隊長、副隊長：各一人，隊長由全體隊員選舉產生，副隊長以下幹部由隊長遴派。

二、小隊長：另設導覽解說隊、旅服諮詢隊及活動支援隊等3隊，各設小隊長1人。
三、各小隊服勤內容
(一)、導覽解說隊：

    1.專案隨隊解說服務。

    2.觀光景點駐點解說服務。
    3.活動駐點接待服務。

    4.活動外語(英、日語)服務、外賓接待。

    5.其他有關導覽解說支援服務。

(二)、旅服諮詢隊：
    1.平、假日旅服諮詢、遊客接待、遊客人數統計等服務。
    2.廣播服務、參觀解說及遊客緊急事件之處理等支援服務。
    3.協助各項觀光行銷活動之推展與執行。

    4.其他旅服諮詢服務中心行政事務之協助。
(三)、活動支援隊：
    1.行政庶務協助：志工聯絡、志工資料建檔、志工服勤班表登記繕打及其它有關志工管理業務之執行。
    2.協助旅遊文宣摺頁、活動資訊寄發。
    3.各類觀光活動之人力調度與執行。

         4.其他有關觀光旅遊業務支援服務。
四、服務區域
（一）本志工隊服務區域以志工戶籍地或居住地鄰近行政區域為服務範圍，並增加全區乙項，以因應實務需求、增進相互交流情誼及熱心服務精神。

（二）各志工隊員可於報名表中自行依行政區域單選或複選多個服務區域。 
五、服務時間
 （一）本志工隊服務時間分別為週一至週日等7個選項，另增列特定節日乙項，以因應觀光行銷活動於春節、端午、中秋等特殊節慶時間舉辦之需求。

（二）因應活動執行時間，需於夜間執勤者或其他特殊需求者，另以專案方式處理。
（三）各志工隊員可於報名表中自行單選或複選多個服務時間。
六、其他
（一）本志工隊現階段設立導覽解說隊、旅服諮詢隊及活動支援隊等3隊，倘實務上有其他需求者，則視情況增列之。 
（二）各志工隊員可自行選取參加隊別，亦可參加2個以上小隊，惟須註明主隊名，及跨隊之隊名，以利資料建檔。
（三）為利觀光行銷業務之推展，並充分運用志工專業能力，於報名表中增列語言專長及特殊專長才藝選項。
（四）為利本志工隊隊員個人檔案資料建檔及後續志工課程安排及需求，於報名表中增列志工服務經驗、領有志願服務紀錄册及參與志工訓練課程等選項。
（五）本志工隊依隊員志工服務資歷規劃基礎訓練、特殊訓練及在職訓練等教育訓練課程，以增強隊員專業知能。

（六）因應觀光行銷業務之特殊性，倘需於夜間執勤者或其他特殊需求者(如接待國外貴賓、跨縣市協助國內旅展值勤服務)，依政府機關相關規定酌給誤餐費、差旅費。
（七）本志工隊對外代表本局執行各項觀光行銷推廣業務，值勤服務期間應穿著配戴專屬制服配件，以建立專業形象。
伍、報名須知
一、報名時間：自7月23日起一個月內。
二、報名方式：於台南好好玩網站(http://tour.tainan.gov.tw/ )最新消息處下載報名表(如附件)。
(一)、現場報名：台南市政府觀光旅遊局
1.民治市政中心：台南市新營區民治路23號世紀大樓8樓

                             觀光行銷科 06-6353226

2.永華市政中心：台南市安平區永華路二段6號10樓

 府城觀光科 06- 3901175
(二)、傳真報名：將報名表傳真至 06-6329247 
(三)、網路報名：填寫報名表後將電子檔E至8377@mail.tainan.gov.tw信箱

三、資料繳交：
        (一)於報名時或面談當天繳交1吋照片3張及身分證正反面影本。

        (二)照片及身分證正、反面影本亦可以電子檔形式繳交。
陸、審查甄選
一、資格審查：報名截止後，由本局依據報名人員之基本資料進行書面審核，通過審核者，將以電話或電子信件通知面談日期。

二、面談時間：採分組進行，分組面談時間另行通知。

三、面談地點：分別永華市政中心及民治市政中心或視報名情形於其他適當地點辦理。

四、面談主軸：自我介紹、擔任志工經歷、專長、參加本局志工原因、期望。
五、面談配分：儀容20％、表達能力30％、志工經歷30％、特殊專長20％。
六、其    他：參與本志工隊面談行程途中請注意自身交通安全。
柒、本招募計畫奉核後實施，修正時亦同
臺南市政府觀光旅遊局導覽解說志工招募計畫報名表
                                                 編號：        (本欄勿填)    
	姓      名
	
	性別    
	 □男  □女
	黏貼相片處

	身分證字號
	
	出生
	 年  月  日 
	

	聯絡電話
	家：              公：

手機：
	

	電子信箱
	
	

	聯絡地址
	
	

	學     歷
	□研究所以上  □大專   □高中職   □其他

	職     業
	□軍公教□農□工□商□服務業□家管□退休人員□學生□其他

	緊急聯絡人
	姓名：
	關係：
	手機：               （必填） 

	專長/才藝（可複選）
	□導覽解說  □舞蹈  □歌唱  □園  藝   □手工藝   □急救包紮 
□餐點烹飪  □開車  □縫紉  □攝影錄影 □體能活動 □人文歷史
□電腦文書處理    □網頁設計   □其他                 

	語言專長
	□閩南語  □客語  □英語  □日語  □其他            

	服務區域
（可複選）
	□全區 □白河區 □後壁區 □新營區 □鹽水區 □學甲區 □北門區

□將軍區 □東山區 □柳營區 □六甲區 □楠西區 □南化區 

□玉井區 □左鎮區 □新化區 □永康區 □下營區 □官田區 

□大內區 □山上區 □善化區 □新市區 □麻豆區 □佳里區 

□安定區 □西港區 □七股區 □龍崎區 □關廟區 □歸仁區

□仁德區  □安平區 □安南區 □中西區  □南區 □北區 □東 區 

	服務時間

（可複選）
	· 週一  □週二  □週三  □週四  □週五  □週六  □週日
· 特定節日（如：春節、端午節、中秋節等）

	參加隊別

（可複選）
	□導覽解說隊     □旅服諮詢隊   □活動支援隊
跨隊參加者，請註明主隊名:           ，跨隊隊名:              

	志工服
務經驗
	□有
	服務單位：                     服務年資：              

服務內容：                                             
曾任幹部：□是， 職稱:                    □否

	
	□無

	領有志願
服務紀錄冊
	□是，紀錄冊證號：    字第            號

□否

	志工課程
	基礎訓練
	□ 已完成    □ 未完成   

	
	特殊訓練
	□是，課程名稱1.                                 

2.                                
3.                                
□否

	※上表各欄請詳細寫，並於報名時或面談當天繳交1吋照片3張及身分證正反面影本。
連絡電話：觀光行銷科06-6353226  府城觀光科 06- 3901175
傳真報名：06-6329247   網路報名：電子檔 E至8377@mail.tainan.gov.tw信箱


(正     面)
身分證正面黏貼處


身分證反面黏貼處


        (反   面)
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