臺南市政府觀光旅遊局
105年度越語志工隊特殊訓練課程
上課日期:105年9月24日(六)

上課地點:台南市政府永華市政中心-東哲廳
	時間
	課程類別
	授課講師
	時數

	08：50～09：00
	報到
	
	10分

	09：00～09：50
	台南特色小吃&伴手禮介紹
	楊淑燕
	50分

	09：50～10：00
	Q&A
	
	10分

	10：00～10：50
	台南觀光景點介紹（府城歷史散步+安平老街巡禮）
	陳冠州
	50分

	10：50～11：00
	休息時間
	
	10分

	11：00～11：50
	台南公車路線
	陳冠州
	50分


	11：50～12：00
	Q&A
	
	10分

	12：00～13：00
	午餐及交流時間
	60分

	13 : 00～13 : 50
	航站搭機基本知識
	曾通潔
	50分

	13：50～14：00
	Q&A
	
	10分

	14：00～14：50
	旅客突發狀況應變技巧
	曾通潔
	50分

	14：50～15：00
	休息時間
	
	10分

	15：00～15：50
	服務演練
	曾通潔
	50分

	15：50～16：00
	Q&A
	
	10分

	16：00～
	賦歸


　　　　 (地址：台南市安平區永華路二段6號1樓，聯合服務中心對面)
臺南市政府觀光旅遊局
105年度越語志工隊特殊訓練課程
上課日期:105年9月25日(日)

上課地點:台南市政府永華市政中心-東哲廳
　　　　 (地址：台南市安平區永華路二段6號1樓，聯合服務中心對面)
	時間
	課程類別
	授課講師
	時數

	08：50～09：00
	報到
	
	10分

	09：00～09：50
	接待服務禮儀
	萬光滿
	50分

	09：50～10：00
	Q&A
	
	10分

	10：00～10：50
	顧客抱怨處理技巧
	萬光滿
	50分

	10：50～11：00
	休息時間
	
	10分

	11：00～11：50
	服務演練
	萬光滿
	50分

	11：50～12：00
	Q&A
	
	10分

	12：00～13：00
	午餐及交流時間
	60分

	13 : 00～13 : 50
	CPR急救講解 & AED使用操作說明
	蔡牧原
	50分

	13：50～14：00
	Q&A
	
	10分

	14：00～14：50
	急救實務演練
	蔡牧原
	50分

	14：50～15：00
	休息時間
	
	10分

	15：00～15：50
	旅服人員經驗分享
	台南航空站旅服人員
-吳鈺真
	50分

	15：50～16：00
	Q&A
	
	10分

	16：00～
	賦歸


