
臺南市政府觀光旅遊局積極推動多元友善觀光政策，繼親子友善、
寵物友善、自行車友善及環境友善措施後，於 2025 年率先在雲嘉
南地區啟動「性別友善旅宿認證」，展現本市觀光產業落實企業社會
責任（CSR）與環境社會治理（ESG）的決心，為永續旅遊樹立新
標竿。 
本認證旨在保障住宿旅客及從業人員，不分性別、性傾向、性別特
質與認同，皆能享有安全、尊重與友善的住宿環境。認證指標由國
立高雄餐旅大學、台灣性別友善觀光協會、台南新芽協會及台南市
⺠宿文化發展協會等產官學共同研擬，涵蓋空間設施、服務品質、
從業人員教育訓練及經營政策等四大面向，兼顧實務可行性與實際
需求。 
旅宿業者需先完成教育訓練，再由學者專家實地訪評，經過嚴謹審
核，114 年度計有 36 家通過，115 年度再新增 20 家，成為臺南市
推動性別友善旅宿的生力軍。 


