臺南市政府觀光旅遊局導覽解說志工招募計畫
壹、計畫目的
    為促進台南觀光國際化發展，並建立英語導覽解說志工人才資料庫，台南市政府觀光局將舉辦第2屆「英語觀光導覽人才種子培訓」，透過量身訂作的專業課程，培育未來的英語導覽人才，帶領外籍遊客走入2條英語散步路線(路線1:孔廟-台灣文學館-天壇-吳園-林百貨、路線2:正興街-海安路-神農街)。

    此次培訓課程整合新創旅遊團隊與英語導覽師資，為年滿18歲具備良好英語表達能力、對促進台南國際觀光發展有興趣者，量身訂作此培訓計畫，只要你是對台南老屋、古蹟、特色巷弄、美食或夜生活十足的瞭解且現階段已具備英文與外國人溝通能力，歡迎你們一起來帶領外國人感受台南的美，並協助在地文化推廣至國際!
貳、報名資格條件
    本局不定期辦理新進隊員招募，本次招募對象為十八歲以上具備良好英語表達能力者，身心健康、無不良嗜好、品行端正、具服務熱忱及責任感者。
參、志工隊組織

   本志工隊設置隊長一人、副隊長一人、小隊長若干人，隊長由全體隊員選舉產生，副隊長以下幹部由隊長遴派。隊長綜理隊務，任期二年，連選得連任一次。隊長出缺時應即辦理改選，其任期至原任期屆滿之日為止。

肆、勤務內容

(1) 駐點解說：採自由報名方式於本局所屬旅服中心或風景區周邊景點，提供旅遊諮詢及導覽解說等服務。

(2) 活動支援：採自由報名方式支援本局主、協辦之活動，提供引導諮詢及其他臨時機動服務。
(3) 專案隨隊解說：視本局受理預約團體情形及需求，提供預約團體隨隊導覽解說服務。

(4) 行政支援及協助接待等事項。

伍、志工定義

   本志工隊隊員為不佔本局職缺，不以獲取報酬為目的，不以本國國籍為限，凡秉持熱誠服務之心，志願協助本局指定工作者，並依訓練階段之不同，分為實習志工及正式志工，其名詞解釋如下：

(1) 實習志工：完成本局規定之基礎訓練課程，訓練期滿且合格者發給結訓證明書，成為實習志工。
(2) 正式志工：經本局特殊訓練，訓練期滿且合格者，發給結業證書，成為正式志工。

陸、教育訓練

        參與本局召募遴選之志工隊隊員，應接受下列訓練：

(1) 基礎訓練：十二小時。以新進志工為對象，參與本局或其他單位志願服務基礎訓練課程，訓練期滿且合格者發給結訓證明書，聘任為實習志工。已領有其他單位志願服務證者，得檢具相關證明文件則免受本項訓練。

(2) 特殊訓練：十二小時。以已取得基礎訓練結訓證明書之實習志工為對象，為強化志工專業知能，熟悉區內環境，由本局或其他訓練單位依實際服務需要訂之；訓練期滿且合格者，發給結業證書，聘任為正式志工。
(3) 在職訓練：為精進其專業知能，本局每年將依實際服務需要規劃相關課程，辦理在職進階訓練。

柒、本志工隊隊員得享之權利
     於服勤期間，由本局投保意外事故保險。

     至本局轄管之風景區參觀者，得免門票。

(1) 因升學、進修、就業或其他原因，得申請發給服務績效證明書。

(2) 有關一般性隊務及服務工作之發言權及表決權。
(3) 幹部提名之連署、選舉權、被選舉權及罷免權。
(4) 參與本隊及他單位舉辦之各種志願服務研習活動。
(5) 本局各觀光出版品優先分送績優隊員，以掌握最新觀光資訊。

捌、本志工隊隊員於服勤期間之義務

(1) 支援本局各項勤務時，應著制服及配帶服務證，儀容應整潔端莊。

(2) 遵守本局志工管理與服務要點之規章及志工隊各項決議。

(3) 駐點解說及活動支援者，每年累計服勤達二十四小時，外語專案隨隊解說者，每年累計服勤達十二小時。

(4) 每月二十日前填妥下一月「服務排班表」，並依排班表出席勤務，如無法出席，應事先告知調班或取消。

(5) 參與各項服勤活動及出席各項會議。

(6) 執行志工隊或本局分配之服勤工作，並恪遵工作規定。

(7) 隊員不得從事政黨活動、推銷、營利、傳教或其他不當的行為。

(8) 應嚴守志工隊員立場，並秉持主動、誠懇、親切、尊重及守信的態度。

(9) 隊員倘有違反本要點之規定或其他不法情事時，情事重大，經查核屬實後，撤銷其隊員資格。

(10) 個人資料如有異動時，應主動通知本局志工承辦人員，若未能主動通知而致個人權益受損，應自行負責。

玖、志工會議

  本志工隊每年至少召開志工大會乙次。

拾、服勤時數計算標準

 服勤時數以實際出勤情形登錄之，並依照下列標準計算之：

(1) 駐點服勤者，半天四小時、全天為八小時計算之。

(2) 活動支援、外語專案隨隊解說及行政支援者，以實際服務時間計算之。

(3) 農曆春節、清明節、端午節及中秋節服勤時數以兩倍計算之。

(4) 服勤時經遊客反應服務態度熱誠者，經查屬實，每件視情節予以時數加計之獎勵。

(5) 服勤有遲到、早退或未依規定穿著制服背心，及佩戴識別證者，經查屬實，每次扣減二至四小時。

(6) 服勤時，經本局人員或遊客反應怠忽職守、遲到早退、態度不良，經查屬實者，每件扣減二至四小時。

拾壹、管理及考核

(1) 志工如有下列情況之一者，本局得解除其志工資格；志工因故終止其資格者，以書面通知，並將志願服務證收回。

1、 未達年度服勤時數最低標準者。

2、 無故缺席本局辦理之訓練活動者。

3、 長時間未能服勤且未依本要點規定申請暫時停止志工資格者。

4、 無故缺席已排定之導覽解說勤務、託人代為簽名及遲到早退，累計三次者。

5、 排定之導覽解說勤務，臨時請假逾二次以上，且未事先告知者。

6、 行為不良、言論不當，有損本局名譽者。

7、 私自向遊客索取服務費用、招攬遊客圖利或其他有違相關規定者。

(2) 申請暫停職務應注意事項

志工如有特殊原因長時間未能擔任服勤工作者，得向本局提出申請暫時停止志工資格，經本局同意後，保留其服勤年資，並於暫時停止資格期滿後，繼續累計服勤年資。

拾貳、表揚及獎勵標準

本局每年辦理志工考核，並訂定服勤獎勵標準，獎勵績優志工：

(1) 黑琵銅獎：服務年資滿一年，且服務累計達一百小時以上，並具優良事蹟者。

(2) 黑琵銀獎：服務年資滿三年，且服務累計達三百小時以上，並具有優良事蹟者，曾獲本局頒授黑琵銅獎者。

(3) 黑琵金獎：服務年資滿五年，且服務累計達五百小時以上，並具有優良事蹟者，曾獲本局頒授黑琵銀獎者。

拾參、附註事項

   本志工隊隊員均為無給職，但執勤情況有逾用餐時間或派任他地提供專案服務者，得酌發誤餐費或交通費。
拾肆、上課日期與內容

(1) 地點：4/2(六):正18(地址:台南市中西區正興街61巷18號)

      4/3(日):正18(地址:台南市中西區正興街61巷18號)

(2) 上課內容:(請詳附件:報名表與課程資訊)
拾伍、報名須知
(1) 報名時間：即日起至3月15日12時為止。

(2) 報名方式：於台南市政府觀光旅遊局官網(http://tour.tainan.gov.tw/ )最新消息處下載報名表。
     填寫報名表(包含照片及身分證正、反面影本)後將電子檔寄至  

      naiwenwei@mail.tainan.gov.tw信箱。
拾陸、審查甄選
    參訓資格審查：報名截止後，由本局依據報名人員之基本資料進行書面審核，通過審核者，將以電話進行實際口語測驗,依據英語能力擇優篩選參訓人員，錄取者另以電話或電子信件通知。通過本次培訓驗收者，有機會成為本局正式英語導覽解說志工。
拾柒、本招募計畫奉核後實施，修正時亦同
 (附件:報名表與課程資訊)
臺南市政府觀光旅遊局英語導覽解說志工招募計畫報名表
                                                 編號：        (本欄勿填)    
	姓      名
	
	性別    
	 □男  □女
	黏貼相片處

	身分證字號
	
	出生
	 年  月  日 
	

	聯絡電話
	家：              公：

手機：
	

	電子信箱
	
	

	聯絡地址
	
	

	學     歷
	□研究所以上  □大專   □高中職   □其他

	職     業
	□軍公教□農□工□商□服務業□家管□退休人員□學生□其他

	緊急聯絡人
	姓名：
	關係：
	手機：               （必填） 

	專長/才藝（可複選）
	□導覽解說  □舞蹈  □歌唱  □園  藝   □手工藝   □急救包紮 
□餐點烹飪  □開車  □縫紉  □攝影錄影 □體能活動 □人文歷史
□電腦文書處理    □網頁設計   □其他                 

	語言專長
	□閩南語  □客語  □英語  □日語  □其他            

	自身英語能力描述(證照或其他說明)
	證照:

其他:



	服務時間

（可複選）
	· 週一  □週二  □週三  □週四  □週五  □週六  □週日

· 特定節日（如：春節、端午節、中秋節等）

	參加隊別

（可複選）
	■英語導覽解說隊     □旅服諮詢隊   □活動支援隊
跨隊參加者，請註明主隊名:           ，跨隊隊名:              

	志工服

務經驗
	□有
	服務單位：                     服務年資：              

服務內容：                                             

曾任幹部：□是， 職稱:                    □否

	
	□無

	領有志願

服務紀錄冊
	□是，紀錄冊證號：    字第            號

□否

	志工課程
	基礎訓練
	□ 已完成    □ 未完成   

	
	特殊訓練
	□是，課程名稱1.                                 

2.                                
3.                                
□否

	※上表各欄請詳細寫，包含照片及身分證正、反面影本
連絡電話：旅遊服務科06-2991111#7830
網路報名：電子檔寄至naiwenwei@mail.tainan.gov.tw信箱


(正     面)
身分證正面黏貼處


身分證反面黏貼處


        (反   面)
臺南市政府觀光旅遊局英語導覽解說志工招募計畫
課程資訊

Day1:4月2日(六)
	時間
	課程內容
	講師

	08:00-09:00
	台南歷史介紹
	何宇軒

	09:00-10:00
	路線1景點介紹(孔廟-台灣文學館-天壇-吳園-林百貨)
	

	10:00-11:00  
	路線2景點介紹(正興街-海安路-神農街)
	

	11:00-12:00
	景點介紹擴充討論
	

	12:00-13:00
	午休
	

	13:00-15:00
	小組路線景點討論及報告
	何宇軒

	15:00-17:00
	宗教與廟宇儀式介紹
	馮思明

(Stephen Flanigan)


  Day 2:4月3日(日)
	時間
	課程內容
	講師

	08:00-11:00
	路線1驗收(孔廟-台灣文學館-天壇-林百貨-吳園)
	何宇軒

	11:00-12:00
	路線1驗收討論回饋&成員心得分享
	

	12:00-13:00
	午休
	

	13:00-15:00
	路線2驗收(正興街-海安路-神農街)
	何宇軒

	15:00-16:00
	路線2驗收討論回饋&成員心得分享
	

	16:00-17:00
	外國人遊台南經驗&導覽觀點分享
	馮思明

(Stephen Flanigan)
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