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摘要 

 

自109年新冠肺炎疫情爆發以來，本市積極推動各項防疫、紓

困、振興措施，引導在地觀光產業配合政策為疫後觀光超前部署，

運用大型觀光活動，提升國內旅遊熱度，積極推動臺南觀光優勢，

也為疫後的國際旅遊市場創造契機。此分析報告主要針對疫情後

110年至112年旅服中心遊客人次統計資料進行比較論述，針對外籍遊

客人次以國籍別分析，依據不同年齡級距遊客人次分析其數據差異情

形，另針對交通場站型、景區型旅遊服務中心於疫後遊客到站人次數

據變化，進而瞭解國內外旅客於疫情後，來台南旅遊之樣態，作為爾

後服務項目、觀光行銷活動、觀光景點解說內容、客製化遊程規劃之

方向。 

交通部觀光署疫情期間於韓國舉行美食餐車、宣傳活動等觀光行

銷推廣，以及本局赴韓國釜山舉辦臺南旅遊推廣說明會，並於2023釜

山國際旅展(BITF)出展臺南館，以臺南400古都意象為主題，透過

「Truly Tainan」臺南國際形象廣告，向韓國旅客行銷臺南古都魅

力。統計112年韓國遊客諮詢人次占比為13.7%，相較於111年人次占比

為5.94%，其成長率幅度最大，顯示成功提升韓國旅客訪台的熱度及好

感度。因應韓國遊客人次成長，各旅服中心陳列韓語版文宣摺頁供遊

客索取，並推薦「台南旅遊網」韓語版介面，遊客可快速取得最新旅

遊資訊。 

112年各旅遊服務中心遊客諮詢人次，其年齡級距占比相較於111

年的人次百分比，「45歲至54歲」年齡級距占比增加最多，「35歲至

44歲」、「55歲至64歲」年齡級距亦呈現成長，顯見中高齡遊客較偏

好於到站詢問旅遊資訊。 
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壹、 前言 

 

疫後旅遊觀光業快速復甦，服務需求量能增加，第一線服務人員

積極參與交通部觀光署辦理之教育訓練課程，檢討改善服務流程，提

升服務效能，加強旅遊諮詢服務專業素養，協助推動觀光行銷活動，

建置國際友善觀光環境。 

 

貳、 現況描述 

 

目前本市設置10處旅遊服務中心，站點位於交通場站節點為台南

火車站、新營火車站、高鐵台南站、台南航空站等4處旅遊服務中心，

站點位於園區或館區為臺南左鎮化石園區、月之美術館、虎頭埤風景

區等3處旅遊服務中心，站點位於老街景區、古蹟景點為無米樂、安

平、原合同廳舍等3處旅遊服務中心。 

月之美術館為開放式展示館場，每年月津港燈節活動，館外陳設

大型裝置藝術，月之美術館遊客旅服中心人次統計資料研究限制，故

未加計於統計數據。另虎頭埤風景區以團體購票入園方式居多，遊客

入園後難以區分國籍及年齡級距，因其統計資料研究限制，亦不加計

虎頭埤風景區旅服中心遊客人次於統計報表數據。 

各旅遊服務中心提供全方位的旅遊諮詢、行程安排、高齡友善、

行動裝置充電服務、計程車代叫、旅遊文宣資訊、無線上網、提供遊

客預訂輪椅及輔具借用等服務，積極培訓服務人員解說能力，規劃多

元型態遊程，推薦本市觀光景點特色，讓遊客體驗臺南友善親切及豐

富的文化底蘊。 
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表1-臺南市各旅遊服務中心資訊 

旅服中心 服務時間 

新營火車站旅遊服務中心   

TEL:06-6378821 09:30~18:00全年無休 

臺南市新營區中山路 1號   

臺南火車站旅遊服務中心   

TEL:06-2290082 09:30~18:00全年無休 

臺南市東區北門路二段 4號   

臺南航空站旅遊服務中心   

TEL:06-3359209  09:30~18:00全年無休 

臺南市南區機場路 775號   

高鐵臺南站旅遊服務中心   

TEL:06-6008338 09:30~18:00全年無休 

臺南市歸仁區歸仁大道 100號   

臺南左鎮化石園區旅遊服務中心   

TEL:06-5732629 09:00~17:00(每週三休館) 

臺南市左鎮區榮和里 61-23號   

無米樂旅遊服務中心   

TEL:06-6622725  09:00~17:30(每週一休館) 

臺南市後壁區菁寮 75號   

安平旅遊服務中心   

TEL:06-2281382 09:30~18:00(每週一休館) 

臺南市安平區安平路 790號   

原合同廳舍旅遊服務中心    

TEL:06-2219527 09:00~17:30(每週一休館) 

台南市中西區中正路 2號   

月之美術館遊客旅服中心   

TEL:06-6324453 09:00~17:30(每週一休館) 

台南市鹽水區中山路 23號   

虎頭埤風景區旅服中心    

TEL:06-5901325 06:30~19:00全年無休 

臺南市新化區中興路 42巷 36號   

資料來源:臺南市政府觀光旅遊局 

tel:06-6378821
tel:06-2290082
tel:06-6008338
tel:06-5732629
tel:06-2281382
tel:06-2219527
tel:06-6324453
tel:06-5901325
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一、 疫情後(110~112年)外籍遊客諮詢占比分析 

有關110年、111年、112年本市各旅遊服務中心外籍遊客諮詢占

比，按照日本、韓國、中國大陸、港澳、東南亞、歐美、其他等國

籍區分，統計110年外籍遊客諮詢占比最高比例為歐美35.51%、次之

為東南亞28.98%、再次之為日本17.09%，港澳8.96%，其他6.03%，

韓國1.93%，中國大陸1.51%。 

統計111年外籍遊客諮詢占比最高比例為歐美33.94%、次之為東

南亞26.02%、再次之為日本19.84%，港澳9.01%，韓國5.94%，其他

3.46%，中國大陸1.79%，相較於110年韓國來台旅遊人次占比呈現大

幅成長。 

統計112年外籍遊客諮詢占比最高為歐美25.49%、次之為東南亞

24.47%，再次之為日本19.82%，港澳14.27%，韓國13.70%，中國大

陸1.16%，其他1.09%，相較於111年韓國、港澳諮詢人次占比明顯大

幅增加，韓國旅客訪台的熱潮升溫，來臺人次快速成長。 

表2-統計110、111、112年外籍遊客諮詢占比-按國籍分 

 

 

 

資料來源:臺南市政府觀光旅遊局 
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圖1-台南市旅服中心外籍遊客諮詢占比-按國籍分 

資料來源:臺南市政府觀光旅遊局 

 

二、 疫情後(110~112年)遊客諮詢占比按年齡級距分析 

 

有關本市各旅遊服務中心遊客諮詢人次，依照各年齡級距統計人

次占比數據，統計110年各旅遊服務中心最高百分比年齡級距為「25

歲至34歲」22.54%，次之為「24歲以下」21.90%，再次之為「35歲至

44歲」20.39%，「45歲至54歲」16.78%，「55歲至64歲」11.80%，
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「65歲以上」6.59%，其年齡級距「25歲至34歲」之遊客到站諮詢占

比最高，顯見疫情期間以青年為主。 

統計111年各旅遊服務中心遊客諮詢人次，按照各年齡級距統計，

最高占比為「25歲至34歲」22.77%，次之為「24歲以下」20.91%，再

次之為「35歲至44歲」20.08%，「45歲至54歲」16.64%，「55歲至64

歲」12.20%，「65歲以上」7.39%，相較於110年的遊客諮詢人次占比，

「25歲至34歲」、「55歲至64歲」、「65歲以上」年齡級距之占比均

增加，顯見新冠肺炎疫情趨緩後，中高齡遊客來台南旅遊人次逐漸成

長。 

統計112年各旅遊服務中心遊客諮詢人次，其年齡級距最高占比

為「25歲至34歲」21.64%，次之為「35歲至44歲」21.22%，再次之為

「45歲至54歲」18.37%，「24歲以下」18.18%，「55歲至64歲」

13.45%，「65歲以上」7.14%，相較於111年的遊客諮詢人次占比，

「45歲至54歲」年齡級距占比增加最多，「35歲至44歲」、「55歲至

64歲」年齡級距亦呈現成長，顯見中高齡遊客較偏好於到站詢問旅遊

資訊。 

表3-統計110、111、112年遊客諮詢占比-按年齡級距分 

 

 

 

 

資料來源:臺南市政府觀光旅遊局 
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圖2-台南市旅遊服務中心遊客諮詢占比-按年齡級距分 

資料來源:臺南市政府觀光旅遊局 

 

三、 疫情後(110~112年)交通場站型旅服中心到站人次分析 

 

本市設置於交通重要節點為「台南火車站」、「高鐵台南站」、

「台南航空站」、「新營火車站」等4處旅遊服務中心，台南火車站

及新營火車站位於臺鐵台南站出口處，便於遊客到站諮詢，市區、幹

線公車及觀光公車路線起始站，站牌設置於台南火車站圓環周邊，附
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近之「臺南轉運站」亦為本市重要大眾運輸之據點，假日遊客人潮

多，到站諮詢服務量能需求大。 

 

新營火車站旅服中心位於臺鐵新營站內，其為幹線公車節點，便

於遊客轉乘溪北區幹線公車。自疫情解封後台南航空站之國際線、國

內線增加航班，旅客至台南航空站旅服中心諮詢人次逐年成長。高鐵

台南站旅服中心位於高鐵2號出口處，服務人員提供遊客即時性、便

捷性服務品質，第一線服務人員引導遊客搭乘高鐵接駁車、臺鐵沙崙

支線、其他市區及幹線公車轉乘資訊。 

 

統計疫情期間111年高鐵台南站旅服中心到站人次為33,317人，

相較於110年遊客到站人次為17,879人，其成長率最高為86%。 

 

112年台南火車站旅服中心遊客到站人次為61,188人，相較於111

年遊客到站人次36,619人，其成長率最高為67%，顯見搭乘臺鐵到台

南旅遊，有明顯諮詢需求。 

 

表4-統計110、111、112年交通場站旅服中心遊客到站人次數據 

旅服站 110 年 111 年 112 年 

臺南火車站旅服中心 31,450 36,619 61,188 

臺南航空站旅服中心 14,555 19,100 31,156 

新營火車站旅服中心 6,235 10,784 11,347 

高鐵臺南站旅服中心 17,879 33,317 46,680 

 

資料來源:臺南市政府觀光旅遊局 
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圖3-台南市交通場站旅服中心遊客到站人次 

資料來源:臺南市政府觀光旅遊局 

 

四、 疫情後(110~112年)景區型旅服中心到站人次分析 

 

本市位於景區之旅服中心為「安平」、「原合同廳舍」、「無米

樂」、「臺南左鎮化石園區」、「月之美術館」、「虎頭埤風景區」

等6處旅遊服務中心，考量「原合同廳舍」及「臺南左鎮化石園區」

旅遊服務中心以入館參觀之遊客為主，其統計資料研究限制，故不分

析遊客到站人次數據。 
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「月之美術館」旅遊服務中心位於館內，旅遊資源以規劃戶外大

型裝置藝術等開放式展場較多，服務人員無法統計實際到站人次，其

資料研究限制，故不分析遊客到站人次數據。 

另「虎頭埤風景區」旅遊服務中心主要為團體入園之遊客，其統

計資料研究限制。所以僅針對「安平」及「無米樂」等2處旅遊服務

中心，統計110年、111年、112年每月遊客到站人次數據，分析安平

區景點及後壁菁竂景區之遊客旅遊季節特性。 

 

   (一)安平旅遊服務中心 

安平旅遊服務中心位於安平老街及古蹟景點，景區具備豐富歷

史、文化、生態、美食等觀光資源，可漫遊古蹟景點、品嚐美食小吃

及搭乘運河遊船，安平港邊的港濱歷史公園設置「大魚的祝福」公共

藝術創作，亦吸引不少遊客來台南拍照打卡。 

安平的店家因疫情承受巨大衝擊，嘗試導入數位化的影片行銷， 

希望帶動地方小旅行、吸引民眾到安平景點深度體驗，為地方創生帶

來嶄新面貌。安平老街為遊客聚集最熱鬧的地方，品嚐巷弄中道地的

台南美食和特色小商店，參訪安平古堡、億載金城、安平樹屋等古蹟

景點。 

統計110年、111年、112年旅服中心遊客到站人次，111年因國內

旅遊補助措施，相較於110年旅服中心遊客到站人次數據呈現明顯成

長，112年按月統計安平旅服中心遊客到站人次，分析安平景區到站

人次高峰期較集中於12月份。 
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表5-統計110、111、112年安平旅服中心遊客到站人次 

 

 
 

資料來源:臺南市政府觀光旅遊局 

 

月份 110年 111年 112年

1月 4,197 6,628 6,208

2月 8,168 6,907 5,778

3月 3,943 3,528 4,406

4月 5,299 4,545 6,181

5月 1,823 1,377 3,921

6月 疫情警戒閉館 1,513 5,666

7月 632 3,479 4,842

8月 2,433 3,743 6,452

9月 2,650 4,758 3,686

10月 4,752 5,061 3,893

11月 4,481 3,972 5,356

12月 7,763 4,590 9,098

合計 46,141 50,101 65,487

安平旅服中心遊客到站人次
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圖4-安平旅服中心遊客到站人次 

資料來源:臺南市政府觀光旅遊局 

 

(二)無米樂旅遊服務中心 

 

無米樂旅遊服務中心位於菁寮老街，近年因「俗女養成記」戲劇

效應而湧入大量人潮，戲劇拍攝地點成為遊客拍照打卡熱點，當地美

食小吃「割稻飯」保存傳統、簡單的道地口味，遊客細細品嚐農村在

地食材。 

 

菁寮農村散發著濃厚人情味，感受農村生活的恬靜，在地居民推
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動菁寮農村生活文化轉型為文化觀光，期能帶動農村聚落的文化觀光

經濟效益。 

統計110年、111年、112年無米樂旅遊服務中心每月遊客到站人

次，111年為刺激觀光業與鼓勵國內旅遊，交通部觀光署祭出振興國

旅補助方案，促使國內旅遊人潮升溫，後續因戲劇效應逐漸消退，拍

攝場域不開放參觀，導致遊客造訪後壁菁寮區人次於112年呈現大幅

減少。 

 

表6-統計110、111、112年無米樂旅服中心遊客到站人次 

 
 

資料來源:臺南市政府觀光旅遊局 
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圖5-無米樂旅服中心遊客到站人次 

資料來源:臺南市政府觀光旅遊局 

 

參、 結論與建議 

 

一、 疫情後推動本市觀光亮點 

 

國際疫情趨緩，臺灣自111年10月13日起邊境解封，臺灣於疫情

期間不間斷地致力營造友善旅遊環境，利用各項元素注入旅遊產品，

打造特色主題活動，更不斷推出促進觀光客來臺優惠措施，吸引國外

遊客來臺旅遊，112年外籍旅客入境人次再創佳績，交通部觀光署統

計112年外籍旅客來臺人數為5,111,640人，相較於111年外籍旅客人

次為830,902人，成長率百分比高達515.19%，疫後成功啟動臺灣旅遊
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熱潮，讓世界看見臺灣。 

 

因應外籍遊客需求，「台南旅遊網」官網製作多語系網頁，提供

英、日、韓語系供遊客查詢旅遊資訊。各旅遊服務中心亦提供外語摺

頁文宣品，遊客亦可下載電子檔按圖索驥，暢遊臺南知名景點，品嚐

特色美食小吃。 

 

二、 加強各旅服中心服務效能 

 

參考112年旅遊服務中心遊客諮詢人次之「年齡級距」，中高齡

自由行之遊客成長率上升，各旅遊服務中心將加強高齡友善服務項

目，規劃銀髮樂齡族之遊程，加強景點解說服務能力，讓遊客看見多

元的臺南景觀。 

 

依據交通場站型旅遊服務中心（台南火車站、新營火車站、高鐵

台南站、台南航空站）之服務需求量能，配置第一線服務員額，維持

優質服務品質。目前旅遊服務中心提供旅客相對應的語系為英、日、

泰、越南等四種外國語系，遊客亦可利用交通部觀光署諮詢服務專線

0800-011765，協助民眾解決旅途中的大小事。遊客可使用手機掃描

QR-CODE方式加入「臺南市旅遊服務中心」LINE@線上好友，任何有關

台南旅遊的問題，可於線上一對一提供諮詢服務，即時掌握臺南旅遊

活動最新資訊。 

 

疫情後景區型無米樂旅服中心遊客到站人次明顯減少，第一線服

務人員將積極提供場地借用等方式，協助推動後壁區在地小旅行等遊

程，且利用「台南旅遊服務中心」臉書訊息的推播，相關摺頁文宣品
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放置，提升後壁區景點觀光熱潮。另安平旅服中心之遊客以家族旅遊

較多，可提供高齡者友善服務，遊客可進站短暫休息，並提供輪椅、

輔具、老花眼鏡借用服務，讓遊客感受臺南最純樸的人情味。 


