
臺南市政府觀光旅遊局
112年12月01日



簡報大綱

 ㇐次用旅宿用品管制

 中央因應旅宿業缺工協助專案

 消費者保護重要規定

 臭蟲防治

 其他重要宣導事項

2



3

㇐次用旅宿用品管制



㇐次用旅宿用品管制─法令依據
 全國公告
主管機關：環境部（行政院環境保護署）
法規名稱：㇐次用旅宿用品限制對象及實施方式

 地方自治條例
主管機關：臺南市政府（環境保護局）
法規名稱：臺南市淨零永續城市管理自治條例
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㇐次用旅宿用品管制─名詞定義 (1/2)

 管制措施之定義

 可以提供
 可以包裹房價中

 可以提供
 付費或旅客索取

 免費或付費都不能
提供

5



㇐次用旅宿用品管制─名詞定義 (2/2)

 限制用品之定義
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㇐次用旅宿用品管制─適用對象
 適用對象
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㇐次用旅宿用品管制─措施期程
 實施期程
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




環境部
㇐次用旅宿用品限制對象及實施方式

臺南市政府
臺南市淨零永續城市管理自治條例



㇐次用旅宿用品管制─規範差異比較
臺南市政府

臺南市淨零永續城市
管理自治條例

環境部
㇐次用旅宿用品

限制使用對象及實施方式
項目

 旅館業、觀光旅館業
 民宿

旅館業、觀光旅館業
民宿
其他住宿業

適用對象

 預計比照中央規定
 114年1月1日起，不得提供

114年1月1日起，不得提供四小瓶

 115年1月1日起，不得免費提供114年1月1日起，不得自由取用六小品
 處1,200元以上10,000元以下罰
鍰，並令限期改善

 屆期未完成改善者，得按次處罰

處1,200元以上6,000元以下罰
鍰，並令限期改善

屆期未完成改善者，得按日連
續處罰

罰則
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中央因應旅宿缺工協助專案



中央因應旅宿缺工協助專案

交通部觀光署
穩定接待國際旅客服務量能補助方案

勞動部勞動力發展署
專案擴大就業方案
缺工工作先僱後訓
缺工工作參訓獎勵
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穩定接待國際旅客服務量能補助方案 (1/3)

 補助金額
每人每月5,000元，最⾧12個月（即6萬元）

 補助期間
員工到職期間：112/04/01-113/03/31

補助申請期間：112/10/01-114/05/31

 限制規定
職缺限制：清潔人員、房務人員
任職限制：連續實際在職6個月以上
薪資限制：每月薪資31,000元以上
人數限制：每家旅宿業以核定房間數1/8為限，小數點以下無條件進位

12

補助申請系統



穩定接待國際旅客服務量能補助方案 (2/3)
民宿旅館觀光旅館應備文件
ＶＶＶ申請書
ＶＶＶ營業執照/登記證影本
ＶＸＸ商業登記/稅籍登記影本

ＶＶＶ
勞保/就保/勞保職災
投保單位被保險人名冊

到職前1個月、到職當月、申請期間各月

ＶＶＶ員工清冊

ＶＶＶ薪資證明
薪資單/員工簽收領據/銀行轉帳提撥單

ＶＶＶ勞動契約
ＶＶＶ切結書
ＶＶＶ領據
ＶＶＶ存摺封面影本 13



穩定接待國際旅客服務量能補助方案 (3/3)

 重要規定節錄
實施期間不得減薪
 領取補助金日起至114年12月31日止，不得未經員工同意逕自實施減薪

免納所得稅
 屬「疫後強化經濟與社會韌性及全民共享經濟成果特別條例」補助項目，免納所
得稅

薪資證明文件
 可為薪資單（正本）、或員工薪收領據（影本）、或銀行轉帳提撥單（影本）

勞工保險、就業保險、勞工職業災害保險投保單位被保險人名冊
 到職或轉正前1個月
 到職或轉正職當月
 領取補助金期間各月

職業工會無法申請
 職業工會係無㇐定雇主或自營作業之勞工，爰職業工會為投保單位無法申請補助
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專案擴大就業方案
 補助對象（勞工）：
㇐般對象：連續失業30日以上之㇐般失業勞工（僅能全時工作）
特定對象：連續失業14日以上之高齡者及特定對象（可為部分工時）

 補助金額（最高補助12個月）：
㇐般對象：每人每月6,000元，楠西/南化/左鎮/龍崎加發3,000元
特定對象全時：每人每月10,000元，上列四區加發3,000元
特定對象部分工時：每人每月5,000元，上列四區加發1,500元

 媒合期間：112/05/01-113/06/30

 雇主應先向旅館公會提交名單，由交通部彙整轉報勞動部
臺南市旅館商業同業公會 06-2232607

臺南市直轄市旅館商業同業公會 06-6324090 15



缺工工作先僱後訓
 補助對象（雇主）：
提報職缺於台灣就業通網站「專案缺工工作」專區

 補助金額：
每人每月最高12,000元，最高補助3個月
訓練地點於楠西/南化/左鎮/龍崎，每人最高15,000元，最高補助3個月

16



缺工工作參訓獎勵
 補助對象（勞工）：
參加勞動力發展署自辦、委辦或補助辦理之專案缺工工作相關職前訓
練專班之結訓學員

 補助金額：
每人5,000元（單次）
訓練地點於楠西/南化/左鎮/龍崎，每人加發3,000元（單次）
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諮詢窗口
 交通部觀光署
穩定接待國際旅客服務量能補助方案
 申請網站：https://hotelsubsidy.tad.gov.tw/
 財團法人台灣觀光協會 02-27170467

 勞動部勞動力發展署
專案擴大就業方案
 勞動力發展署雲嘉南分署 06-6985945分機1341、1342、1343
 臺南就業中心 06-2371218分機324
 永康就業中心 06-2038560分機305
 新營就業中心 06-6328700分機142
 台灣就業通客服 0800-777-888

缺工工作先僱後訓、缺工工作參訓獎勵
 勞動力發展署雲嘉南分署 06-6985945分機1418
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消費者保護重要規定



定金收取及退還
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收取定金 預收
全額房價

定金不可超過約定房價30%
3日以上連續假日，定金可
提高至約定房價50%

以旅客通知日及預定住宿日
之時程，按比例退還定金

當日通知或未通知取消者，
得不退還定金

全額房價不可超過本
局核定房價

可依比例退還，或保
留1年供日後消費折抵

未依規定有罰則！
依消費者保護法第56-1條規定，最高可
處50萬元罰鍰，並得按次連續處罰。
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重點
收取定金金額
依日期比例退款
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常見消費爭議型態
 超收房價 實際收費超過本局核定房價

 取消訂房，未依規定退款 已收定金但未依規定退款
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 「不可歸責雙方事由」認定
 對於「小孩」之收費 小孩？兒童？幼兒？嬰兒？少年？

 延期入住的再延期或取消 保留1年快到期無法入住又再取消？延期至旺季？

 附加費用 加床加人費用？寵物清潔費？室內吸菸清潔費？

 退款手續費 跨行交易手續費？信用卡海外交易手續費？



發行禮券注意事項
 禮券範疇
包括：住宿券、餐券、三溫暖券、泡湯券、健身房券等
不包括：無償取得的抵用券、折價券、贈品券等
可採紙券、晶片卡或其他電子型式

 重要規定
定型化契約應記載事項
定型化契約不得記載事項

 請謹慎評估再發行
自行發行銷售 vs.委託發行銷售
常態銷售 vs.期間限定銷售
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未依規定有罰責！
依消費者保護法規定，最高可處
50萬元罰鍰，並得按次連續處罰



四大保障原則
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事先載明 事先說明

保留紀錄完整告知
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臭蟲防治



臭蟲防治 (1/4)
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臭蟲防治 (2/4)
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臭蟲防治 (3/4)

30



臭蟲防治 (4/4)
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其他重要宣導事項



網際網路應揭露事項
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登記證
編號

營業人
名稱

營業人
統㇐編號

 財政部國稅局「網路銷售稅籍應登記
事項」

文字敘明
 官網、粉絲專頁、訂
房平台請加註「臺南
市旅館第001號」

上傳照片
 或可上傳清晰明顯照
片替代 財政部國稅局

懶人包
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臺南400系列活動暨近期重要活動
 2023/12/23-2024/02/18 龍崎光節：
空山祭

 2024/01/07 臺南國際馬拉松
 2024/01/21 保生盃全國馬拉松
 2024/01/27-03/03 月津港燈節
 2024/02/03-03/10 臺灣燈會
 2024/02/04 府城英雄馬拉松
 2024/02/04-03/09 府城普濟燈會
 2024/02/14 西拉雅情人馬拉松
 2024/02/24-03/10 臺灣國際蘭展、世
界蘭花會議

 2024/03/02-05/05 臺南國際音樂節
 2024/03/03 古都國際馬拉松

 2024/03/09-03/10 Pokeman GO 
City Safari

 2024/03/10 麻豆柚花追香路跑、後
壁春風馬拉松、臺南燈會親子路跑

 2024/03/31 大亞旺萊馬拉松
 2024/04/14 下營柚花追香路跑
 2024/05/26 將軍漁港馬拉松
 2024/08/23-2024/09/01 臺灣文化創
意博覽會

 2024/10/05-2024/10/13 南瀛國際國
際民俗藝術節

 2024/10/26-2024/11/10臺灣設計展
 2024/10/26-2024/11/30臺南藝術節
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感謝聆聽歡迎指教


