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臺南市政府觀光旅遊局中程施政計畫 

(105 年度至 108 年度) 

壹、使命 

觀光旅遊是臺南市的重點明星產業，亦為市政重要方向之一，因此，觀光旅遊局肩負行

銷臺南、把觀光客帶到臺南之使命，期讓市民藉觀光客的引入獲得收益，感受觀光產業帶來

的幸福經濟；同時亦有責任及義務要將臺南推向國內外的朋友，讓深具在地特色的臺南市成

為國際競爭力的都市，此為觀光旅遊局努力之目標，而中期內也將秉持此一理念，持續推動

觀光產業、落實市政作為，打造臺南成為「觀光樂園」。 

貳、願景 

本局將重新賦予臺南市觀光新生命，並塑造臺南市之觀光品牌形象，讓臺南市成為國人

旅遊的最佳選擇，更躍上國際舞臺，讓國際遊客發現臺南魅力，實踐臺南成為「適合做夢、

幹活、戀愛、結婚、悠然過日子的好地方」之願景，讓臺南成為所有遊客旅遊臺灣的首選。 

參、施政重點 

一、觀光事業投資招商：  

盤點觀光需求，營造優質觀光投資環境及加強基礎資料建置，經審慎評估，分別採用

促參、委託經營管理或標租等適當招商方式，吸引民間資源挹注，活化利用觀光資源，

強化本市觀光發展並減低公務支出。 

二、觀光旅遊便利行：  

推動交通無障礙(包含整合推動公車輕旅行、觀光計程車逍遙遊，低碳旅遊自由行，

建置觀光地區自行車租賃服務系統等)、資訊無障礙(包含建置智慧觀光服務系統，包

括擴充旅行臺南APP資訊功能、廣建觀光景點QR-code、加強維護臺南觀光旅遊網站、
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提升問路店服務質量及規劃無障礙遊程等)、服務無障礙(提供走動式旅遊服務) 及設

施無障礙等各項策略，並配合第二官方語行動計畫，營造英語旅遊環境，全面建構本

市為友善便利之旅遊環境。 

三、臺南主題活動與特色旅遊：  

整合中央與在地資源，依城市特色規劃四季觀光主題活動，以活動行銷地方特色產業，

帶動產業經濟及平衡都市發展；依資源特色及目標客群，推出「米其林景點星河遊」

及特色散步路線、鄉村及生態旅遊、宗教觀光、登山步道四季遊、水域遊憩觀光等，

並規劃在地風土旅行推薦遊程，鼓勵旅行社推出套裝旅遊商品，推廣臺南多元之美，

提升觀光經濟效益。 

四、加強國內外行銷推廣：  

結合本市歷史古蹟、民俗慶典、產業文化、鄉村生態等觀光資源，透過文宣、雜誌、

期刋、各式媒體宣傳通路、行動載具應用及參與旅展等多元行銷策略，形塑觀光意象，

建立旅遊品牌，提升市場競爭力，增進觀光產業發展。 

持續爭取國際航班以增加國際遊客客源，整合旅遊業者舉辦推介會、旅展等行銷活動，

結合其他縣市與民間資源，共同提升臺南國際知名度。於國外媒體及旅遊相關產業等

管道刊登廣告，藉以吸引國際遊客。透過參與國際組織，接待國際媒體採訪、踩線團

等行銷活動，推廣臺南旅遊特色。 

五、臺南溫泉旅遊地品牌：  

善用本市溫泉資源，活絡溫泉產業帶動觀光發展，加強管理溫泉取供事業、溫泉標章

業務、研發溫泉高值化商品及輔以溫泉節活動，形塑臺南湯溫泉品牌。 

六、臺南美食暨伴手禮行銷：  

從型錄到通路，從實體到網路，協助業者打造美食伴手禮物產通路，舉辦臺南美食伴

手禮展售活動、臺南美食節系列活動，並透過美食形象影片與文宣廣告、社群網路等

行銷方式，提高業者共同參與程度與民眾喜好程度，進而提升臺南美食知名度，形塑

臺南美食品牌。 

七、旅宿業質量提升：  

為增加旅客接待能量，積極協助旅宿業之設立，提升旅遊住宿環境，型塑臺南旅館及

民宿品牌特色，推動「星級旅館質量提昇計畫」及「好客民宿推動及質量提升計畫」，

輔導民間旅宿業者投入服務品質升級，協助參與星級旅館評鑑及好客民宿徵選，並提

供優質住宿環境品質提昇輔導課程，強化旅館業經營體質，補助本市老舊旅館業者品

質提升，賦予旅館流行時尚新印象。另建置臺南旅宿網平臺，提供廣告行銷平臺予旅

宿業者，提升訂房銷售及網路曝光度，提升競爭力及住宿率，期打造優質的旅宿環境，

吸引更多遊客到訪。 

八、觀光景區品質提升：  

加強觀光景區整體規劃開發及辦理新建工程設計、規劃、執行事宜，持續進行景區設

施強化與綠美化維護，辦理觀光景區修景，營造遊客優質活動空間，提升觀光景區環

境品質。 



2 

 

肆、關鍵策略目標及共同性目標 

一、關鍵策略目標： 

(一)提升產業服務品質：（業務成果面向） 

1.精品旅館優質民宿： 

營造優質旅宿環境，擴大旅宿業營業規模，持續輔導業者參加星級旅館、好客

民宿評鑑及增加民宿家數，並建置臺南旅宿網平臺，提供廣告行銷平臺予旅宿業者，

提升訂房銷售及網路曝光度，帶動整體經濟效益。 

2.臺南溫泉旅遊地品牌： 

善用及開發本市溫泉資源，活絡溫泉產業帶動觀光發展，強化溫泉遊憩設施品

質，並加強管理溫泉取供事業、溫泉標章業務及溫泉體驗池之營運，推動研發溫泉

高質化商品，並結合周邊資源以關子嶺溫泉節活動打響並形塑「臺南湯」溫泉旅遊

地品牌，讓遊客享受健康優質的溫泉資源，促進本市深度之旅遊發展。 

3.建立臺南美食品牌： 

從型錄到通路，從實體到網路，運用手持裝置 APP 之消費趨勢，輔導美食伴手

禮業者參與教育訓練，參與建置完成臺南物產電子商務平臺，協助業者打造美食伴

手禮物產通路，並便利民眾獲得資訊與消費。另輔導美食業者，配合參加國內外美

食展售活動，協助行銷美食特色與品牌，並持續辦理臺南美食節系列活動，提高業

者共同參與程度與民眾喜好。舉辦美食形象影片競賽或拍攝美食專題影片、製作文

宣廣告、經營美食社群網路等，進而提升臺南美食知名度，形塑臺南美食品牌。 

(二)打造優質旅遊環境：（業務成果面） 

1.觀光事業投資招商：  

(1)臺南運河遊河 BOT 案：發展運河水上觀光，達成河港觀光連結；並轉運遊客紓

解陸運交通之負擔，提供多元遊憩方式。 

(2)安平水景公園周邊土地 BOT 案：解決安平地區旅客住宿、遊憩等需求，並活化

市公有土地，引入民間資源開發具文創特色之多元服務產業，扶植地方文創發

展，發揚及深化安平文化特色。 

(3)將軍漁港觀光遊憩用地開發案：藉由民間資金及專業經營管理之投入，活化公

有土地資產及建物，帶動將軍漁港周邊區域觀光及休閒產業之發展。 

(4)黃金海岸船屋 ROT 案：初步規劃供商品展售、餐飲及停車場等使用，由民間自

提整體經營規劃構想，引進民間資源、創意及活力，帶動周邊發展。 

(5)其他：葫蘆埤、虎頭埤、德元埤荷蘭村、雙春濱海遊憩區等具觀光發展潛力區

域，經審慎評估，採用委託經營管理或標租等適當招商方式，引入民間資源，

強化本市觀光發展。 

2.優質觀光事業：  

積極推動觀光及文創事業，加強活化觀光事業機能，並提升整體觀光事業品質，

增加本市觀光事業收入，促進本市觀光發展，同時辦理旅館業及民宿之登記、管理、
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稽查、輔導管理等工作，以提升服務品質，辦理觀光遊樂業之登記、經營管理及輔

導工作，以帶動觀光產業發展，並辦理觀光遊樂地區管理、安全維護督導及考核工

作，維護遊客權益。 

3.觀光景區維護與品質提升：  

透過強化景區整體規劃開發，新建觀光工程規劃、設計及執行，檢視現有相關

風景區及景點設施，持續進行各風景區及觀光景點環境整頓、綠美化維護、設施維

護修繕及強化改善等工作，執行觀光景區景觀修景及設施強化等措施，營造觀光景

區遊客優質活動空間，提升總體旅遊服務水準與觀光景區環境品質。 

4.觀光旅遊便利行：  

以 88 安平線、99 臺江線觀光公車為基礎，結合美食與景點門票，發行觀光休閒

公車旅遊套票，並協調發行臺南公車旅遊 1 日、2 日電子票券，便利旅客暢遊臺南；

以散步路線提供導覽解說服務，另提供觀光自行車租賃營運服務，鼓勵民眾以自行

車低碳旅遊臺南；辦理觀光計程車導覽及外語研習等培訓，配合大型活動發展套裝

旅遊等行銷推廣，建立觀光計程車品牌知名度，提供彈性及效率的旅遊方式，另配

合第二官方語行動計畫，針對旅遊服務人員、觀光計程車、旅館民宿、導遊等第一

線觀光接待人員辦理英語培訓，建置友善的英語旅遊環境；於各旅遊服務中心提供

走動式旅遊服務、建構友善無障礙觀光環境及建置資訊無障礙系統（包括智慧觀光

服務系統、提升問路店服務質量及規劃無障礙遊程等）等，營造觀光旅遊便利行環

境。 

(三)加強觀光旅遊行銷：（業務成果面） 

1.米其林景點星河遊：  

持續推動米其林星級觀光景點旅遊行程，以「府城歷史散步」、「安平老街巡

禮路線」、「五條港舊城漫遊」及「鹽水月津風華」、「關子嶺百年老街」散步路線

導覽服務，讓遊客體驗臺南各景點文化風華。辦理觀光導覽解說員教育訓練，提昇

導覽解說服務品質，讓遊程更為豐富，提升遊客重遊意願。 

2.推動觀光節慶活動： 

以本市豐富多元觀光資源為元素，結合公私部門資源，配合資源季節，規劃辦

理特色觀光節慶活動，如臺南跨年三部曲、春季梅嶺賞螢季、夏季海 Party(包括七

股海鮮節、臺南夏日音樂節等)、秋冬季清燙牛肉節、耶誕點燈及關子嶺溫泉美食節

等，創新臺南旅遊模式，吸引國內外旅客參與。 

3.臺南特色主題旅遊：  

結合觀光文化、產業特色、精緻旅宿及美食饗宴等主題，針對不同旅遊族群，

規劃不同之套裝旅遊路線，如宗教觀光、鄉村旅遊、生態旅遊、登山步道四季遊，

並利用本市生態、歷史、文化、觀光等元素之水域，發展水域遊憩觀光，讓遊客體

驗臺南多元的真善美。並結合活動周邊旅遊資源規劃在地風土旅行推薦遊程，鼓勵

旅行社結合觀光產業推出旅遊套裝行程商品，並利用各式宣傳通路加強行銷，增加

旅遊豐富性，提升區域觀光經濟效益。 
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4.加強國內行銷推廣：  

積極參加國內重要旅展，與本市觀光相關產業結合，策劃臺南主題館，介紹臺

南觀光資源及推介臺南旅遊商品，推廣臺南觀光。發行臺南觀光雙月刊及旅行臺南

主題文宣摺頁，提供多元的旅遊資訊；並配合低碳城市，逐年降低紙本印製量，利

用網路資訊平臺、APP 應用程式、FB 粉絲團及 QR-CODE 等資訊科技，提供無紙化

的旅遊服務，落實低碳旅遊。藉由多面向之行銷手法形塑本市觀光旅遊特色，奠定

本市旅遊品牌優勢，提升本市旅遊市場競爭力。 

5.國際遊客行銷推廣：  

持續爭取國際直航定期或包機航班，提升國際直航航班搭乘率，藉以持續增加

國際遊客客源。並整合旅行業、旅宿業、美食伴手禮等業者，共同於國外舉辦推介

會、旅展等行銷活動，提升臺南國際知名度。於國外媒體、重要場站（機場）、旅

行社、航空公司等管道刊登臺南形象廣告、包裝旅遊產品，藉以吸引國際遊客。透

過參與國際組織，接待國際媒體採訪、踩線團等活動，行銷臺南旅遊特色。 

6.臺南特色物產通路建置推廣：  

整合大臺南地區特色物產資源，建置特色物產通路及網路銷售平臺。透過通路

推廣，強化在地優質商品，進而形塑臺南特色物產品牌形象，促使本市的特色物產

行銷到全國，成為國內外旅客購物及贈禮之首選，並進一步讓全國聚焦臺南，吸引

更多人潮來臺南觀光消費，帶動觀光相關產業成長。 

(四)提升為民服務品質與內部效率：（行政效率面向） 

1.落實管考市民陳情案件：對市民陳情案件加強處理品質，預計依限（7個工作天）

辦結答覆率達85%。 

2.加強同仁電話禮貌：為提升對市民電話服務品質，預計每季實施電話禮貌測試，測

試及格率達85%。 

3.加強公文稽催，提升公文承辦效率：依公文管理系統凡公文逾期即加強稽催，並通

知主管督導，預計使公文處理平均天數為1.7天。 

4.健全採購內控制度，提升採購品質。 

二、共同性目標：  

(一)提升人力資源素質，落實終身學習觀念：（組織學習面向） 

強化本局同仁終身學習觀念，鼓勵參與學習，增進新知能，並以本局同仁終身學

習年平均數作為達成本目標之指標，設定本局同仁每年學習時數平均應達 40 小時以

上且數位學習時數平均達 5 小時以上。 

(二)提高預算執行力：（財務管理面向） 

有效運用年度歲出分配預算，提高預算執行效率，並撙節各項支出，每年經常門

預算數執行率達 95%，資本門預算數執行率達 90%。 


